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La gestion publica orientada a resultados se convierte en un elemento crucial, como lo subraya
la Ley Marco de Modernizacién del Estado. La Gestién por Procesos, como componente del
Sistema Administrativo de Modernizacidn de la Gestion Publica, se concibe con el propésito de
impulsar la mejora constante de las actividades de una organizacién de manera integral y
transversal a través de las distintas unidades organizativas, adaptado a las necesidades de los
usuarios optimizando el flujo de trabajo con miras a contribuir al logro de sus objetivos.

El Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Matematicas, en concordancia con lo sefialado en
la Ley Universitaria y Estatuto, contempla cinco (05) objetivos estratégicos institucionales. Entre
ellos, el cuarto objetivo: "Modernizar la Gestidn Institucional”, cuyo logro debe impulsar la
modernizacion de la gestidn institucional en la Universidad, en sintonia con la Politica Nacional
de Modernizacidn de la Gestion Publica.

Alinedndonos a la estrategia institucional, la Facultad de Ciencias Matematicas ha iniciado el
proceso de implementacion de la Gestidn por Procesos, en ese contexto, el Manual de Gestién
por Procesos constituye un documento de gestion que regula la identificacion, caracterizacidony
documentacion de los procesos del programa de estudios, que se realizan como practica regular,
en el que hacer administrativo y académico pero que requieren ser documentados y
formalizados con la finalidad de hacer eficientes a la universidad, logrando identificar aquellos
procesos que estdn directamente ligados con nuestros estudiantes como centro de la
universidad donde inicia y culmina el proceso con la satisfaccidon de los productos que ellos
esperan de nosotros.

La fase 1 de la Gestion por Procesos comprende la “Determinacion de los procesos”, la fase 2
“Seguimiento, medicién y analisis de procesos” y la fase 3 “Mejora de procesos” tienen como
finalidad impulsar y articular la actualizacion permanente de la Gestiéon por Procesos, bajo el
enfoque de mejora continua.

Es importante destacar que la aprobacién formal del Manual de Gestién por Procesos
desempenard un rol fundamental en la implementacién del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC) y los Sistemas de Gestién de Calidad complementarios que correspondan,
supervisado por la OCAA, a fin de identificar la interrelacidn con los procesos misionales de la
Facultad de Ciencias Matematicas.
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blecer el marco normativo y metodoldgico para la aplicacién de la Gestion por

Procesos en la Facultad de Ciencias Matematicas (FCM).
- Proporcionar soporte técnico para facilitar a las distintas unidades de organizaciéon

de

la Facultad de Ciencias Matematicas la identificacion, documentacién e

implementacién de procesos.

Il. ALCANCE

Lo establecido en el presente documento de gestion comprende a todos los érganos y

unidade
duefos

s organicas de la Facultad de Ciencias Matematicas y a los responsables o
de los procesos identificados.

lll. BASE NORMATIVA

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 31520, Ley que reestablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas

Ley N° 27658 modificada con Decreto Legislativo N° 1446, Ley Marco de
Modernizacidn de la Gestidn del Estado

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2023

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM que aprueba la Metodologia de
Simplificacion Administrativa y establece disposiciones para suimplementacion,
para la mejora de procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
Implementaciéon y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la
Gestidn por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica”
Resolucién de Secretaria de Gestion Pudblica N° 006-2019-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP “Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico”

Resolucidn Rectoral N° 03013-R-16, que aprueba el Estatuto de la Universidad

Formato: Digital

La ubicacidn del presente se encuentra en la pagina

web de la FCM Documento de Gestidn




MANUAL DE GESTION POR
PROCESOS

Cédigo

FCM — MAGPROF - 001

Versién 1.0
FCM - CGP Péagina 6 de 63

v" Resolucidn Rectoral N° 013692, que aprueba el Manual de Gestidn por Procesos
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

v" Resolucidon Rectoral N° 004806-2024-R/UNMSM que aprueba la directiva para
la elaboracién de los manuales de Gestion por Procesos de las Facultades

v' Resolucién Decanal N° 000705-2024-D-FCM/UNMSM, que aprueba la
conformacion de la Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias
Matematicas

v" Resolucién Rectoral N° 010902-2024-R/UNMSM, que aprueba el Plan
Estratégico 2024-2027 de la Facultad de Ciencias Matematicas

IV. FINALIDAD

El propdsito de este documento de gestidn es englobar a todos los érganos y unidades

de la Facultad de Ciencias Matematicas, asi como a los responsables o duefios de los
procesos, identificados a todos los drganos y unidades de la Facultad de Ciencias

Matematicas.

V. MARC

O ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2024-2027 de la Facultad de Ciencias Matemadticas contiene la
declaracion de las politicas, misidn, visidn, valores, principios, objetivos estratégicos,
acciones estratégicas, ruta estratégica, Matriz de Articulacion de Planes, Matriz del Plan
Estratégico, entre otros aspectos relevantes. A continuacién, mencionamos a algunos
de ellos:

1. Dec
1.1.
1.2.

laracidn de la Politica
Promover y garantizar la excelencia académica
Propiciar e incentivar la investigacion

1.3. Vincular a la Facultad de Ciencias Matematicas con la sociedad

1.4.

Fortalecer la gestidon organizacional

2. Misidn

Generar y difundir conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico, formando a
nuestros estudiantes como profesionales e investigadores lideres, con valores y
respetuosos de la diversidad cultural, promotores de la identidad nacional basada
en una cultura digital, de calidad y responsabilidad.

Vision

Ser el referente nacional en la formacién integral de alto nivel en Matematica,
Estadistica, Computacion. Cientifica e Investigacion Operativa, en los niveles de
Posgrado y Pregrado, aportando a la preservacion de la diversidad cultural del Peru
y a su progreso Cientifico y Tecnolégico.
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4. Valores
e Solidaridad
e Responsabilidad
e Integridad

e Equidad e inclusion social

e Consciencia Social

e Respeto, dignidad, tolerancia vy libertad
e Pertinencia

e Pertenencia

e Fortaleza

5. Principios

e Excelencia

e Transparencia

e Democracia y Participacion
e Resiliencia

6. Objetivos Estratégicos

En el marco de las funciones de la Facultad de Ciencias Matematicas descritas en su
Plan Estratégico (2024-2027); se han elaborado cinco (05) objetivos estratégicos:

OE.01. Mejorar la formacidn universitaria de los estudiantes.

OE.02. Fortalecer las actividades de investigacion, transferencia tecnoldgica,
emprendimiento, desarrollo, e innovacién en pre y posgrado, asi como

la formacién en posgrado.

OE.03. Fomentar la Extensidn y proyeccion social universitaria para la sociedad.

OE.04. Modernizar la gestion institucional.

OE.05. Implementar la gestidon integral de riesgo de desastres y cambio

climatico.
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7. Matriz de Interrelacion de procesos misionales con los objetivos estratégicos
Dado que es necesaria la articulacién entre los documentos de gestién, se muestra la interrelacién de los procesos misionales, en los
cuales se establece la razén o misidn de la Facultad de Ciencias Matematicas, con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico de la Facultad de Ciencias Matematicas.

FORMACION
INTEGRAL

Desarrollar y ejecutar una gestion académica que asegure la
calidad de los procesos educativos, promueva el desarrollo
docente, el acompafiamiento continuo del desempefio estudiantil
y el seguimiento de los egresados en las distintas ramas de la
matematica, con el propésito de garantizar una formacidn integral
y el logro de competencias académicas.

Mejorar la
formacion
universitaria de los
estudiantes

Fortalecer las actividades
de investigacion,
transferencia l6gi

Fomentar la
E iony

emprendimiento,
desarrollo, e innovacién en
pre y posgrado, asi como la
formacién en posgrado

proyeccion social
universitaria para
la sociedad

Implementar la
gestion integral de
Riesgo de Desastres
y Cambio Climatico

Modernizar la
Gestion
Institucional

Y

Y]

Y

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Disefiar y proponer modelos tedrico-practicos que fomenten el
desarrollo en las areas de biologia, fisica, quimica, ciencias de la
salud, ciencias econdmicas, ciencias sociales, ciencias ambientales,
ingenierias, entre otros que impulsen el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico entre estudiantes y docentes mediante
grupos de investigacion, contribuyendo al desarrollo sostenible y
seguro del pais y la sociedad.

Y

Y

Y

VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

Impulsar, coordinar el disefio y ejecutar programas de extension
universitaria en la Facultad de Ciencias Matemdticas para el
fortalecimiento de una cultura que articule la solidaridad
interdisciplinaria,  ofreciendo  servicios de transferencia
tecnoldgica, educacién, formacién, capacitacion y asesoria a
nucleos sociales e instituciones publicas de nuestro pais.

@
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Con el fin de mejorar la comprension del presente documento se ha desarrollado un
glosario de términos y siglas:

1. Glosario de términos

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generaciéon de los productos.

Base normativa: Disposiciones legales y técnicas aprobadas que regulan un
procedimiento.

Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la administracidn publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

Caracterizacion de los procesos: En la implementacién de la Gestidon por Procesos es
el tercer paso de la Fase 1 “Determinacién de procesos”, consiste en la identificaciéon
de los siguientes elementos que forman parte de los procesos: objetivo del proceso,
dueiio del proceso, elementos de entrada, actividades, producto, persona que recibe
el producto, recursos, controles e indicador de desempefio.

Competencias académicas: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que
un estudiante debe adquirir durante su formacién.

Controles: Los controles son mecanismos o procedimientos implementados para
asegurar que un proceso se realice conforme a los estdndares y requisitos
establecidos.

Cultura de calidad: Conjunto de valores, actitudes y practicas orientadas a mejorar
continuamente la calidad en todos los niveles de la facultad.

Despliegue de procesos: Es la desagregacion de los macroprocesos en procesos mas
detallados, correspondiendo el procedimiento al dltimo nivel de desagregacion.

Documento de gestion: Son los documentos técnico-normativos que regulan la
estructura orgdnica, funcional o de gestidn de los procedimientos de una entidad, y
establecen las lineas de autoridad y mecanismos de coordinacidn para lograr sus fines,
respaldadas por una norma administrativa, cuyo cumplimiento es obligatorio.
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Dueiio del proceso: El duefio del proceso es la persona o unidad organizativa
responsable de la gestidon y mejora continua de un proceso.

Eficiencia: Optimizacioén de los resultados alcanzados por la administracion publica con
relacidn a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales ingresan
al proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de entrada pueden
ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias) o
intangibles (informacidn)

Ficha técnica del proceso: Es la forma de documentar los procesos de cualquier nivel
y permite la identificacion y definicion del nombre, tipo, duefio, objetivo e indicador
de proceso en el nivel 0. Adicional, el producto, persona que lo recibe, elementos de
entrada, controles y recursos: recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos

y equipos.
Formato: Especificacién que define la forma en que se organiza la informacion.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de
organizacién, para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interrelaciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

Grupos de interés: Hace referencia a instituciones o individuos que tienen un interés
directo o indirecto en la institucion y desean influir en sus decisiones o ser informados
sobre sus actividades. Conocido también como “partes interesadas”.

Se clasifican en dos (02) grupos:

a) Externos: Empleadores, gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones
profesionales y representantes de la sociedad civil, que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean requisitos de calidad.

b) Internos: Miembros de la Facultad de Ciencias Matematicas que demandan
requisitos de calidad.

Indicador de desempeiio del proceso: Medida cuantitativa o cualitativa observable
del proceso, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a
través de su comparacién con periodos anteriores, con metas o compromisos. Se
asocia con el objetivo del proceso y sirve para la determinacién de las metas.
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Macroprocesos: Conjunto de procesos interrelacionados y con un objeto general
comun. En la UNMSM son los procesos identificados a nivel 0.

Manual de Gestion por Procesos: Es un documento de gestién, que regula la
identificacion, caracterizacién y documentacién de los procesos de la UNMSM.

Mapa de procesos: Es la representacion gréfica de la secuencia e interrelacién de los
diferentes procesos nivel 0 que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos,
operativos o misionales y de soporte.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
requisitos y aumentar la satisfaccion de los clientes y de otros grupos de interés.

Metas: Es el resultado deseado para el indicador.

Misidn: Es la razon de ser de la Entidad en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacién. La misidon se encuentra aprobada en el Plan
Estratégico Institucional de la Entidad.

Objetivo del proceso: Es el fin Gltimo que se pretende alcanzar con la ejecucion de un
proceso.

Objetivos estratégicos: Respuestas o aspiraciones de una entidad para abordar los
principales cambios, mejoras o desafios de la competitividad.

Generalmente se enfocan tanto en aspectos internos como externos y se relacionan
con las principales oportunidades (desafios estratégicos). Establecen las orientaciones
a largo plazo en una entidad y guian la asignacion y la redistribucion de recursos.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final del
producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacién, otro
proceso; entre otros; y, pudiendo recibir de manera general la denominacién de
usuarios, beneficiarios, administrados, clientes u otras.

Procedimiento: Es la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente.
Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en
este punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.
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Proceso Nivel O: PE, PM, PS.
Proceso Nivel 1: Sub procesos en que se desplieguen los procesos de nivel 0.

Producto: Se conoce al producto como resultado de un proceso, entendido como los
bienes y servicios que recibe una persona, unidad de organizacién o institucion, que
permiten satisfacer sus necesidades y expectativas. También se conoce al producto
como al resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que se
interrelacionan o interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados; las salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros procesos,
en ese mismo sentido las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros
procesos.

Recursos: En la gestidon por procesos, los recursos se refieren a los elementos
necesarios para llevar a cabo un proceso de manera efectiva.

Responsable del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida
para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el
propdsito de asegurar que se cumpla el resultado previsto. También es conocido como
duefio del proceso.

Sociedad: Conjunto de personas o instituciones que no cuentan con un vinculo con la
UNMSM, pero se ven favorecidos como resultado del desarrollo de sus funciones.

Tipos de procesos: Se clasifican en:

> Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los
recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al
seguimiento, evaluacidon y mejora de la entidad.

» Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes
y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacién directa con las
personas que los reciben.

» De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por la entidad.

Siglas

CECC: Comité de Evaluacién Curricular y Coordinacion Académica

CERSEU: Centro de Responsabilidad Social y Universitaria

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica
CGP: Comisidn de Gestion de Procesos

DA: Direccién Administrativa

FCM: Facultad de Ciencias Matematicas

I1+D+i: Investigacion, desarrollo e innovacion

IIFCM: Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias Matemadticas
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MGP: Manual de Gestidon por Procesos

MAGPROF: Manual de Gestion por Procesos de la Facultad
OCAA: Oficina de Calidad Académica y Acreditacidn

PE: Procesos estratégicos

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PIM: Presupuesto Institucional Modificado

PM: Procesos misionales

PS: Procesos de soporte

RDR: Recursos directamente recaudados

SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

SGD: Sistema de Gestion Documental

SIGF: Sistema Integrado de Gestién Financiera - Quipucamayoc

SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacidon, Acreditacién y Certificacion de la Calidad

Educativa

UMRAGT: Unidad de matricula, registros académicos, grados y titulos

UNMSM: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

UPPR: Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién
VDA: Vicedecanato Académico

VRAP: Vicerrectorado Académico de Pregrado

VRIP: Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado
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VIl. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

Con Resolucién Decanal N°000705-2024-D-FCM/UNMSM de fecha 19 de abril del 2024 se
aprueba la Comisién de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas,

segun el siguiente detalle:

NOMBRES Y APELLIDOS

Dr. Alfonso Pérez Salvatierra

Dr. Armando Marcelino Taco Llave
Dr. Eugenio Cabanillas Lapa
C.P.C. José Miguel Gémez Olulo

Econ. Mirtha Leonor Ponce Suarez
Dr. Armando Marcelino Taco Llave

Mg. Benigno Godoy Torres
Dr. Edinson Raul Montoro Alegre
PERSONAL DE APOYO

Lic. Yna Levy Cristobal Espinoza

CARGO

Decano
Vicedecano Académico de Pregrado
Vicedecano de Investigacidn y Posgrado

Director Administrativo

Jefa de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacién

Jefe de la Oficina de Calidad Académicay
Acreditacién

Director del Centro de Responsabilidad
Social y Extension Universitaria

Director del Instituto de Investigacion

Administrativo

Sr. Alvaro Rojas Carnero
Srta. Melina Scarlett Medrano Esperilla

VIIIl. ROLES

Bolsista
Bolsista

Segun la normativa vigente se define los siguientes roles:

1. Duefio del proceso

Tiene los siguientes roles:

Permitir y facilitar la disponibilidad de los recursos para la aplicacién de las
disposiciones contenidas en la presente Norma Técnica en los procesos a su

cargo

Asegurar y subsanar los casos de controversia que se puedan generar en el
marco de lo establecido en la presente Norma Técnica.

Examinar y dirigir lo que corresponda a la maxima autoridad administrativa de
la entidad para la aprobacidn de la documentacidn generada. Para el caso de
la Facultad de Ciencias Matematicas, corresponde al Despacho Decanal.

2. Representantes del duefio del proceso

Tiene los siguientes roles:

Consolidar las sugerencias y observaciones de los participantes del equipo

técnico.
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- Resolver, de corresponder, o trasladar al duefio del proceso los casos de
controversia que se puedan generar en el marco de lo establecido en Ia
presente Norma Técnica.

- Participar en la elaboracién y presentar la documentacion producida al duefio
del proceso para su revisién.

- Realizar el seguimiento de los acuerdos de las reuniones.

3. Participantes

Unidades de organizacion de la entidad con conocimiento técnico de los procesos
en los que se desempeia. Tiene los siguientes roles:
- Proporcionar informacién relevante de los procesos en los que se desempena

de acuerdo a lo requerido.
- Elaborar la documentaciéon (mapas, fichas técnicas, diagramas de procesos,
entre otros).

4. Facilitador metodoldgico

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion proporciona los
conocimientos técnicos sobre gestion por procesos. Y tiene los siguientes roles:

- Conducir, orientar y brindar asistencia técnica al equipo en la aplicacion del
modelo planteado en la presente Norma Técnica.

- Revisar y aprobar los aspectos técnicos contenidos en la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, “Implementacion de la Gestidon por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica”.

La ubicacidn del presente se encuentra en la pagina
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IX. GESTION POR PROCESOS

La implementacion de la gestidn por procesos es progresiva, el presente documento
desarrolla la primera fase:

Determinacidn de procesos. - Implica la identificacién de los procesos en la facultad
y la caracterizacién de los elementos que lo conforman, de acuerdo a los pasos
mostrados en el siguiente grafico:

Identificacion Identificacion Caracterizacion
de productos de procesos de los procesos

Determinacion de
la secuencia e

Aprobacion y difusion
de los documentos
generados interrelacion de los

procesos

Grdfico N° 1. Adaptado de: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacion

de la gestion por procesos en las entidades de la administracidn publica”, (p.6)

Paso 1: Identificacion de productos

La satisfaccion de grupos interés constituyen el producto final del despliegue de los
procesos misionales del Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas,
desarrollado por el equipo técnico de la Unidad de Planificacidon, Presupuesto vy
Racionalizacién en colaboracién con la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion, en
el marco de la Ley Universitaria y el Estatuto vigente.
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Matriz de Personas — bienes y/o servicios de los procesos estratégicos
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Matriz de Personas — bienes y/o servicios de los Procesos misionales
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- Paso 2: Identificacion de los procesos

Siguiendo la metodologia y la normatividad vigente se han identificado los procesos
misionales relacionados con la razén de ser de la Facultad de Ciencias Matematicas;
los estratégicos que determinan las politicas, objetivos y metas; vy, los de soporte
que brindan los recursos para un desarrollo eficaz y eficiente. A continuacion, se
muestran los procesos identificados:

Tabla de identificacion de los procesos
N° Misionales N° Estratégicos N° Soporte
Planeamiento Gestidn de servicios
01 Formacion Integral | 01 01 universitarios
Investigacion y » . Gestidn de servicios

02 Desarrollo 02 Gestiéon de la calidad | 02 administrativos

. Y Relaciones

Vinculacion con la . |
03 Sociedad 03 nacionales e
internacionales

A continuacidn, se realiza la representacidn grafica de la identificacién de los
procesos a nivel 0 de la Facultad:
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TRADAS MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD CALIDAS

SOCIEDAD

NECESIDADES DE GRUPOS DE INTERES

CIENCIAS MATEMATICAS
PROCESOS ESTRATEGICOS
S A 4
PE.O1_F14 PE.02_F14 PE.03_F14

Planeamiento Gestion de la calidad ) )
internacionales

i

Relaciones nacionales e

¥

PROCES0S MISIONALES

PM.01_F14
Formacion Integral

PM.02_F14
Investigaciony Desarrollo

PM.03_F14

PS.01 Fi14 PS.02 F14
Gestion de Servicios Universitarios Gestion de Servicios Administrativos

Vinculacion con la Sociedad

SOCIEDAD

SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

S
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- Paso 3: Caracterizacion de los procesos
Fichas técnicas y de desempefio de los procesos estratégicos

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PE.01_F14 - PLANEAMIENTO

Proceso PE.0O1_F14 Planeamiento

Proponer el planeamiento estratégico y operativo en forma articulada con el
Objetivo presupuesto para el cumplimiento de la mision y vision de la Facultad, de acuerdo
a la normativa vigente.

Porcentaje de ejecucion de la implementacion del Sistema de Planeamiento
Indicador Estratégico y del Presupuesto por Resultados en la Facultad de Ciencias
Mateméticas

Calcular el porcentaje de ejecucion de la implementacion del Sistema de

Flnal_ldad el Planeamiento Estratégicoy del Presupuesto por Resultados en la Facultad de
Indicador N 3
Ciencias Matematicas.
PSPE x 0.5+ PEPR x 0.5
Formula Especificacion técnica:
PSPE: Porcentaje de implementacion del Sistema de Planeamiento Estratégico
PEPR: Porcentaje de ejecucion del Presupuesto para Resultados
ITEEE CFe Porcentaje
Medida J

Frecuencia Anual

Oportunidad de

Medida | -"e™
, Logros Esperados
Linea Base

Afio

2024 2025 2026 2027 2028 2029
2023
Meta 75% 76% 7% 78% 79% 80% 80%
Fu(;egttoesde Informes de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion

Responsable | Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PE.01_F14 - PLANEAMIENTO

N° A nivel O
01 glroonggéﬁ del PE.O1_F14 - Planeamiento
Tipo de -y
02 proceso Proceso estratégico
03 F[))ruoecneosge' Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion
Obietivo del Proponer el planeamiento estratégico y operativo en forma articulada
04 rcfceso con el presupuesto para el cumplimiento de la misién y visiéon de la
P Facultad de Ciencias Matematicas, de acuerdo a la normativa vigente.
Indicador de Porcentaje de ejecucion de la implementacion del Sistema de
05 desempefio Planeamiento Estratégico y del Presupuesto por resultados en
P la Facultad de Ciencias Matematicas.
e Asignacion del techo presupuestal a las actividades operativas de
la Facultad
e Informe de seguimiento de ejecucién presupuestal (mensual y
anual)
e Informe de evaluacion cualitativa y cuantitativa del plan operativo
06 Producto de las unidades (mensual, trimestral, anual)
Emision de informes de disponibilidad presupuestal
Estudios de mercado y cuadros comparativos para inclusion o
modificacion de tarifarios descentralizados
e Proyecto del MAGPROF
e Proyecto del PE — PO
Persona que
07 recibe el \ Dgcan;a}o g .
producto e Direccién administrativa
e Plan Estratégico Institucional de la UNMSM
Elementos e Normativas de la UNMSM
08 de entrada e Directiva para la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes
estratégicos de las Facultades de la UNMSM
e Techos presupuestales (PIA-PIM)
e Informe de evaluacioén del plan estratégico de la facultad
09 Controles e Evaluacion del plan operativo de la facultad
e Informe de la ejecucion del presupuesto por resultados
e Resultados del indicador del proceso
Recursos
10 El?rc;]uz;:gs Personal administrativo
11 Instalaciones Oficinas administrativas equipadas
Sistemas SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
12 informaticos SIGF-Quipucamayoc e CEPLAN
SGD
e Computadoras personales e Escaner
13 Equipos Laptops

e Entre otros
Impresoras
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PE.02_F14 - GESTION DE CALIDAD

Proceso PE.02_F14 Gestion de Calidad

Monitorear el cumplimiento de las condiciones basicas en el marco de las politicas

Objetivo del sistema de gestion y evaluacion de la calidad en la Facultad de Ciencias
Matematicas.
. Porcentaje de monitoreo efectuado a los sistemas de gestién de calidad en la
Indicador

Facultad de Ciencias Matematicas.

Finalidad del | Calcular el porcentaje de monitoreo efectuado a los sistemas de gestion de

Indicador calidad en la Facultad de Ciencias Matematicas.
(N/D) x 100
; Especificacién técnica:
Férmula
N: NUumero total de actividades de monitoreo realizadas
D: Numero de actividades de monitoreo planificadas
Lladice Porcentaje
Medida !

Frecuencia Anual

Oportunidad de

Medida | "€
Linea Base Logros Esperados
Afo
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 0% 0% 10% 10% 15% 15% 20%
Fu;:ttoesde Informes de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion

Responsable | Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PE.02_F14 - GESTION DE LA CALIDAD

N° A nivel O
S| Nombre del PE.02_F14 - Gestién de la calidad
proceso
02 Tipo de proceso Proceso estratégico
03 Duefio del Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
proceso
Obietivo del Monitorear el cumplimiento de las condiciones basicas en el marco de
04 ) las politicas del sistema de gestion y evaluacion de la calidad en la
proceso oo o
Facultad de Ciencias Mateméticas.
05 Indicador de Porcentaje de monitoreo efectuado a los sistemas de gestion de
desempefio calidad en la Facultad de Ciencias Matematicas.
e Acreditacion de las escuelas
e Politicas de calidad
e Gestion de Reporte de avance de autoevaluacién de los programas
06 Producto de posgrado
e Gestion de Reporte de avance de autoevaluacion de las escuelas
de pregrado
e Gestionar planes de mejora
¢ Estudiantes de pregrado
e Estudiantes de posgrado
e Administrativos
e Departamento académico
Persona que e Escuela profesional
07 recibe el e Decanato
producto e Unidad de bienestar
e OCAA
* VRAP
¢ Vicedecanato de Investigacién y Posgrado
e Direccion Administrativa
e Directivas y normas del SINEACE
e Directivas y normas de la OCCA de la UNMSM
e Directivas del decanato de la Facultad
Elementos de e Requerimientos : de acompafiamiento y capacitaciones de las
08 entrada Escuelas Profesionales de la Facultad.
¢ Requerimientos de acompafiamiento y capacitaciones de la Unidad
de Posgrado de la Facultad.
e Plan de calidad de la UNMSM
e Politica de calidad de la UNMSM.
e Reporte de avance de autoevaluacion de las escuelas de pregrado
09 Controles e Reporte de avance de autoevaluacion de los programas de
posgrado
e Resultados del indicador de desempefio del proceso
Recursos
10 Eecursos Personal docente y administrativo
umanos
11 Instalaciones Oficinas administrativas equipadas
12 Sistemas SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
informaticos ¢ SGD ¢ SINEACE
e Computadoras personales IRGEAS
13 Equipos e Laptops

e Entre otros

e Impresoras
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PE.03_F14 - RELACIONES NACIONALES E

INTERNACIONALES

Proceso

PE.03_F14 Relaciones Nacionales e Internacionales

Objetivo

Promover los convenios de programas de movilidad nacional e internacional
para el desarrollo de las habilidades y competencias de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Matematicas e impulsar estrategias para la difusion
de las escuelas profesionales a nivel nacional mediante eventos y ferias
vocacionales.

Indicador

Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
nacional o internacional en la Facultad de Ciencias Matematicas.

Finalidad del Indicador

Calcular el porcentaje de estudiantes que participan en programas de
movilidad nacional o internacional en la Facultad de Ciencias Matematicas.

Férmula

(N/D) x 100
Especificacién técnica:

N: Numero de estudiantes de la Facultad de Ciencias Mateméticas que
participan en programas de movilidad nacional o internacional

D: Total de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de
Medida gpero
Linea Base Logros Esperados
Afio
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Meta 0% 0% 0.1% 0.15% 0.20% 0.25% 0.25%

Fuente de datos

Resoluciones decanales y base datos de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Matematicas

Responsable

Decanato
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PE.03_F14 - RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

N° A nivel 0
01 Nombre del proceso PE.03_F14 - Relaciones nacionales e internacionales
02 Tipo de proceso Proceso estratégico
03 Duefio del proceso Decanato
Promover los convenios de programas de movilidad nacional e
internacional para el desarrollo de las habilidades y
. competencias de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
04 Objetivo del proceso P ; / -«
Matematicas e impulsar estrategias para la difusion de las
escuelas profesionales a nivel nacional mediante eventos y ferias
vocacionales.
Porcentaje de estudiantes que participan en programas de
05 Indicador de desempefio movilidad nacional o internacional por cada 1000 estudiantes en
la Facultad de Ciencias Matematicas.
e Emision de la Resolucion Decanal (RD) del Intercambio
académico
06 Producto e Acuerdos y documentos para la participacion a las
conferencias nacionales e internacionales
e Convalidacion de cursos
e Estudiantes de pregrado
. e Egresados y graduados
07 Persona que recibe el . Eg | 3;9. |
producto scug a profesiona
e Estudiantes de posgrado
e Direccion administrativa
08 Elementos de entrada Directivas y normas de la UNMSM
09 Controles e Registro de los F:onjvenlos celebrados~
e Resultados del indicador de desempefio del proceso
Recursos
10 Recursos humanos Personal docente y administrativo
11 Instalaciones Oficinas administrativas equipadas
. . " SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
12 Sistemas informéticos
e SGD e PRONABEC
e Computadoras personales .
13 Equipos Laptops e  Escaner
e  Entre otros
Impresoras
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Fichas técnicas y de desempeiio de los procesos misionales

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PM.01_F14 - FORMACION INTEGRAL

Proceso PM.01_F14 Formacion integral
Desarrollar y ejecutar una gestién académica que asegure la calidad de los procesos
educativos, promueva el desarrollo docente, el acompafiamiento continuo del
Objetivo desempefio estudiantil y el seguimiento de los egresados en las distintas ramas de la
matematica, con el propdsito de garantizar una formacion integral y el logro de
competencias académicas.
Porcentaje de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas satisfechos con la
. calidad de los procesos educativos que promueva el desarrollo docente, el
Indicador . - ~ ;. .
acompafamiento continuo del desempefio estudiantil en las distintas ramas de la
matematica.
Calcular el porcentaje de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas
Finalidad del | satisfechos con la calidad de los procesos educativos que promueva el desarrollo
Indicador docente, el acompafiamiento continuo del desempefio estudiantil y el seguimiento de
los egresados en las distintas ramas de la matemaética.
(N/D) x100
Especificacion técnica:
N: Ndmero de estudiantes de la Facultad de Ciencias Mateméticas encuestados
Férmula satisfechos con la calidad de los procesos educativos que promueva el desarrollo
docente, el acompafiamiento continuo del desempefio estudiantil y el seguimiento de
los egresados en las distintas ramas de la matematica.
D: Numero total de estudiantes de la Facultad de Ciencias Mateméticas encuestados
sobre la calidad de los procesos educativos que promueva el desarrollo docente, el
acompafiamiento continuo del desempefio estudiantil y el seguimiento de los
egresados en las distintas ramas de la matematica.
Unidad de ;
Medida Porcentaje
Frecuencia | Anual
Oportunidad
de Medida | E"®"
Linea Base Logros Esperados
Afio
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 20% 25% 30% 40% 50% 55% 60%
Fuggttc()asde Base de datos de resultados de encuestas de satisfaccion
Responsable | Vicedecano Académico
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PM.01_F14 — FORMACION INTEGRAL

No

A nivel 0

01

Nombre del
proceso

PM.01_F14 - Formacion Integral

02

Tipo de
proceso

Proceso misional

03

Duerio del
proceso

Vicedecano Académico

04

Objetivo del
proceso

Desarrollar y ejecutar una gestion académica que asegure la calidad de los procesos
educativos, promueva el desarrollo docente, el acompafiamiento continuo del
desempefio estudiantil y el seguimiento de los egresados en las distintas ramas de la
matematica, con el propdsito de garantizar una formacién integral y el logro de

competencias académicas.

05

Indicador de
desempefio

Porcentaje de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas satisfechos con la
calidad de los procesos educativos que promueva el desarrollo docente, el
acompafiamiento continuo del desempefio estudiantil en las distintas ramas de la

matematica.

06

Producto

e Planes de estudio curricular

e Evaluaciones, calificaciones y reporte de evaluaciones de los estudiantes

e Generar habilidades y conocimientos

e Grados académicos y titulos profesionales

e Evaluaciones de desempefio docente

e Informes de logros de competencia de los alumnos
e Andlisis de planes de estudios

e Seguimiento de asistencia de alumnos

e Seguimiento de participacion de alumnos

e Tutoria para estudiantes con multiples repitencias
e Orden de mérito y reconocimiento del logro académico
o Perfil del egresado

e Estudio de empleabilidad

e Proyectos de tesis

07

Persona que
recibe el
producto

* VRAP

e Autoridades

e Decanato

e Docentes

e Estudiantes de pregrado
e Egresados y graduados

e Publico en general

o Cybertesis

e |nstituciones publicas y privadas
e Sociedad

e Departamento académico
e Escuela profesional

e Unidad de matricula, registros académicos, grados y titulos (UMRAGT)
e Comité de Evaluacién Curricular y Coordinacién Académica (CECCA)

08

Elementos
de entrada

e Guia de actuacion del plan curricular de pregrado
e Cronograma de actividades académicas

e Carga académica y horaria de las Escuelas Profesionales

e Listado de estudiantes con segunda y tercera repitencia

09

Controles

e Seguimiento de la aprobacion de silabos
o Informe de logro de competencias
e Resultados del indicador de desempefio del proceso
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Recursos
Recursos
10 humah e Personal docente
11 Instalaciones Oficinas administrativas equipadas
SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
12 Sistemas e SUM o SISEU
informaticos e MAT e Google Classroom
¢ SGD
e Computadoras personales o Escaner
13 Equipos e Laptops

e Impresoras

e Entre otros
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FICHA DE INDICADOR 1 DE DESEMPENO DEL PROCESO PM.02_F14 — INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Proceso PM.02_F14 Investigacion y Desarrollo

Disefiar y proponer modelos teérico-practicos que fomenten el desarrollo en las areas
de biologia, fisica, quimica, ciencias de la salud, ciencias econémicas, ciencias
sociales, ciencias ambientales, ingenierias, entre otros que impulsen el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico entre estudiantes y docentes mediante grupos
de investigacion, contribuyendo al desarrollo sostenible y seguro del pais y la
sociedad.

Objetivo

Indicador 1 | Tasa de variacion de la produccion de los proyectos de investigacion.

Flna_lldad Gzl Calcular la tasa de variacion de la produccion de los proyectos de investigacion.
Indicador 1
(N = (\N-1) x100) / N-1
Especificacién técnica:
Formula
N: NUmero de proyectos de investigacion realizados en el afio.
N -1: Numero de proyectos de investigacion realizados en el afio anterior.
Unidad de Tasa
Medida

Frecuencia | Anual

Oportunidad

de Medida | E"®"
Linea Base Logros Esperados
Ao
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 27.78% 28% 28.5% 29% 29.5% 29.5% 30%
Fude;\ttoesde Base de datos del Registro de Actividades de Investigacién San Marcos (RAIS)

Responsable | Director de Instituto de Investigacion
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FICHA DE INDICADOR 2 DE DESEMPENO DEL PROCESO PM.02_F14 — INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Proceso PM.02_F14 Investigacion y Desarrollo

Disefar y proponer modelos teérico-practicos que fomenten el desarrollo en las areas
de biologia, fisica, quimica, ciencias de la salud, ciencias econémicas, ciencias
sociales, ciencias ambientales, ingenierias, entre otros que impulsen el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico entre estudiantes y docentes mediante grupos
de investigacion, contribuyendo al desarrollo sostenible y seguro del pais y la
sociedad.

Objetivo

Indicador 2 | Porcentaje de publicaciones realizadas en fuentes indexadas.

Flna_lldad ez Calcular el porcentaje de publicaciones realizadas en fuentes indexadas.
Indicador 2
N/T*100
a Especificacion técnica:
Férmula
N: Numero de publicaciones por docentes en fuentes indexadas en el afio.
T: Total de docentes de la Facultad de Ciencias Matematicas.
e €1 Porcentaje
Medida J

Frecuencia | Anual

Oportunidad

de Medida | E"®"
Linea Base Logros Esperados
Afio
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 18.63% 19% 19.5% 20% 20.5% 21% 21.5%
Fu(;sgttoesde Base de datos del Registro de Actividades de Investigacién San Marcos (RAIS)

Responsable | Instituto de Investigacién
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PM.02_F14 - INVESTIGACION Y DESARROLLO

N° A nivel 0
Nombre del . =
01 Proceso PM.02_F14 - Investigacion y Desarrollo
Tipo de .
02 proceso Proceso misional
03 Duefip del Instituto de Investigacion
proceso
Disefiar y proponer modelos tedrico-practicos que fomenten el desarrollo
en las areas de biologia, fisica, quimica, ciencias de la salud, ciencias
04 Objetivo del econdmicas, ciencias sociales, ciencias ambientales, ingenierias, entre
proceso otros que impulsen el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico
entre estudiantes y docentes mediante grupos de investigacion,
contribuyendo al desarrollo sostenible y seguro del pais y la sociedad.
05 Indicadores de 1. Tasa de variacién de la produccidén de los proyectos de investigacion.
desempefio 2. Porcentaje de publicaciones realizadas en fuentes indexadas.
e Publicaciones de articulos en revistas académicas
e Proyectos aprobados de los grupos de investigacion
o Articulos para eventos académicos
06 Producto e Libros
¢ Jornadas de investigacién
e Registros de propiedad intelectual
e Conferencias, congresos nacionales e internacionales, y seminarios
e Docentes
e Estudiantes de pregrado
e Egresados y graduados
e Publico en general
persona que e |nstituciones publicas y privadas
07 recibe el ) P yp
producto e Sociedad
e Estudiantes de posgrado
e Revistas académicas y editoriales
e Grupos de investigacion
o [ndecopi
08 Elementos de e Directivas del VRI
entrada e Directivas del CONCYTEC
09 Controles: e Seguimiento de los proyectos de investigacion
e Resultados del indicador de desempefio del proceso
Recursos
10 fFecursos Personal docente
humanos
11 Instalaciones Oficinas administrativas equipadas
. SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
12 Sistemas e Google Classroom
informaticos * SGD 9
o CYBERTESIS
e Computadoras personales o Escaner
13 Equipos e Laptops

e Entre otros
e Impresoras
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PM.03_F14 - VINCULACION CON LA

SOCIEDAD

Proceso PM.03_F14 Vinculacién con la sociedad
Impulsar, coordinar el disefio y ejecutar programas de extension universitaria en la
Facultad de Ciencias Matematicas para el fortalecimiento de una cultura que articule

Objetivo la solidaridad interdisciplinaria, ofreciendo servicios de transferencia tecnologica,
educacion, formacién, capacitacion y asesoria a nlcleos sociales e instituciones
publicas de nuestro pais.

Porcentaje de satisfaccion de los participantes con respecto al impulso y

Indicador coordinacion del disefio y ejecucién de los programas de extensién universitaria de
la Facultad de Ciencias Matematicas.

L Calcular el porcentaje de satisfaccion de los participantes con respecto al impulso y
Finalidad del gy i 4 : ., iy . L
. coordinacion del disefio y ejecucion de los programas de extension universitaria de

Indicador o o
la Facultad de Ciencias Matematicas.
(N/D) x100
Especificacion técnica:

Férmula N: Nimero de participantes de la Facultad de Ciencias Matematicas que estan
satisfechos respecto al impulso y coordinaciéon del disefio y ejecucién de los
programas de extension universitaria de la Facultad de Ciencias Matematicas.

D: Numero total de participantes de la Facultad de Ciencias Matematicas

encuestados con respecto al impulso y coordinacion del disefio y ejecucion de los

programas de extensién universitaria de la Facultad de Ciencias Matematicas.
el dle Porcentaje

Medida !

Frecuencia | Anual
Oportunidad
de Medida | "€
Linea Base Logros Esperados
Afo
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 82.72% 83% 83.5% 84% 84.5% 85% 85%
Fudegttoesde Base de datos de resultados de encuestas de satisfaccion
Responsable | Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria

FICHA TECNICA DEL PROCESO PM.03_F14 — VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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No

A nivel O

01

Nombre del proceso

PM.03_F14 - Vinculacién con la Sociedad

02

Tipo de proceso

Proceso misional

03

Duefio del proceso

Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria

04

Objetivo del proceso

Impulsar, coordinar el disefio y ejecutar programas de extension
universitaria en la Facultad de Ciencias Matematicas para el
fortalecimiento de una cultura que articule la solidaridad
interdisciplinaria, ofreciendo servicios de transferencia tecnoldgica,
educacion, formacion, capacitacion y asesoria a nucleos sociales e
instituciones publicas de nuestro pais.

05

Indicador de
desempefio

Porcentaje de satisfaccion de los participantes con respecto al
impulso y coordinacién del disefio y ejecucion de los programas de
extension universitaria de la Facultad de Ciencias Matematicas.

06

Producto

e Voluntariado

e Apoyo a la cultura y deporte

e Proyectos de desarrollo comunitario

e Proyectos de impacto social

e Ferias vocacionales

e Cursos certificados

e Talleres

e Difusion de la importancia del perfil de las escuelas profesionales
e Difusion del ambito laboral de las escuelas profesionales
e Difusién de documentos de gestion

e Difusién de logros académicos

07

Persona que recibe
el producto

e Estudiantes de pregrado

e Egresados y graduados

e Publico en general

e Instituciones publicas y privadas
e Sociedad

e Escuela profesional

e Estudiantes de posgrado

e Estudiantes de secundaria

08

Elementos de
entrada

¢ Directiva de Responsabilidad Social Institucional

¢ Reglamento de eventos académicos cientificos y de extension de
la UNMSM

09

Controles:

e Seguimiento a la realizacion de informes de los proyectos,
programas y actividades realizadas.

e Resultados del indicador de desemperio del proceso

Recursos

10

Recursos humanos

Personal docente administrativo

11

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas

12

Sistemas
informéaticos

SISTEMAS INTERNOS:

® SGD

e Pagina web institucional

e Redes sociales institucionales

SISTEMAS EXTERNOS:
e Google Drive

13

Equipos

e Computadoras personales
e Laptops
e Impresoras

e Escaner
e Entre otros

Fichas técnicas y de desempeio de los procesos de soporte
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PS.01_F14 — GESTION DE SERVICIOS

UNIVERSITARIOS

Proceso PS.01 F14 Gestion de Servicios Universitarios
Mejorar y promover los servicios de apoyo en los procesos académicos investigativos,

Objetivo que faciliten el desarrollo integral de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Matematicas, fortaleciendo el vinculo con la sociedad.

Porcentaje de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas satisfechos con los
Indicador servicios de apoyo en los procesos académicos que fortalezcan el vinculo con la
sociedad.
L Calcular el porcentaje de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas
Finalidad del - L "

indicador satisfechos con Io_s servicios de apoyo en los procesos académicos que fortalezcan el
vinculo con la sociedad.
(N/D) x 100
Especificacidn técnica:

Férmula N: Numero de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas que estan
satisfechos con los servicios de apoyo en los procesos académicos que fortalezcan el
vinculo con la sociedad.

D: Numero total de estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas que estan
satisfechos con los servicios de apoyo en los procesos académicos que fortalezcan el
vinculo con la sociedad.
Uiz 1) Gt Porcentaje
Medida d
Frecuencia | Anual
Oportunidad
de Medida | E"€"
Linea Base Logros Esperados
Afo
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 57% 57.5% 58% 58.5% 59% 59.5% 60%
Fu;gttgsde Base de datos de resultados de encuestas de satisfaccion.

Responsable

Vicedecano Académico

FICHA TECNICA DEL PROCESO PS.01_F14 — GESTION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS
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No

A nivel O

01

Nombre del proceso

PS.01_F14 - Gestion de Servicios Universitarios

02

Tipo de proceso

Proceso de soporte

03

Duefio del proceso

Vicedecanato Académico

04

Objetivo del proceso

Mejorar y promover los servicios de apoyo en los procesos académicos
investigativos, que faciliten el desarrollo integral de los estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias Mateméticas, fortaleciendo el vinculo con la
sociedad.

05

Indicador de
desempefio

Porcentaje de estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias Matematicas
satisfechos con los servicios de apoyo en los procesos académicos que
fortalezcan el vinculo con la sociedad.

06

Producto

Reporte de calificaciones de los cursos

Reporte de avance académico

Tramites documentarios (Unidad de tramite documentario)
Requerimientos académicos a otras Facultades por Estudios Generales
Derechos de pagos sobre tramites

Realizar evaluaciones socioeconémicas a los estudiantes

Desarrollo del bienestar y la asistencia social

Servicios bibliograficos y fuentes de informacion

07

Persona que recibe el
producto

Docentes

Estudiantes de pregrado

Egresados y graduados

Departamento académico

Escuela profesional

Unidad de matricula, registros académicos, grados y titulos (UMRAGT)
Cybertesis

Decanato

Unidad de bienestar

Unidad de biblioteca

08

Elementos de entrada

Relacion de ingresantes con sus puntajes
Normas de la UNMSM:

- Oficina General de Bienestar

- Escuela de Posgrado

- Entre otras

09

Controles:

e Seguimiento del SGD
o Informes de seguimiento de tramites
o Resultados del indicador de desempefio del proceso

Recursos

10

Recursos humanos

Personal docente y administrativo

11

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas

12

Sistemas informaticos

SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
SGD e SUNEDU
MAT e MINEDU
SUM
SCU

13

Equipos

Computadoras personales
Laptops
e Impresoras

e Escéaner
e Entre otros
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PS.02_F14 — GESTION DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

Proceso PS.02_F14 Gestion de Servicios Administrativos
Administrar y ejecutar los recursos humanos, financieros, presupuestales,
Objetivo tecnolodgicos y otros que promuevan el uso eficaz y eficiente de los sistemas
administrativos en la Facultad de Ciencias Matematicas.
Porcentaje de estudiantes que se encuentren satisfechos con la administracién y
Indicador ejecucion de los recursos humanos, financieros, presupuestales, tecnolégicos y
otros que promuevan el uso eficaz y eficiente de los sistemas administrativos de la
Facultad de Ciencias Matematicas.
Calcular el porcentaje de estudiantes que se encuentran satisfechos con la
Finalidad del administracion y ejecucién de los recursos humanos, financieros, presupuestales,
Indicador tecnolégicos y otros que promuevan el uso eficaz y eficiente de los sistemas
administrativos de la Facultad de Ciencias Matematicas.
(N/D) x 100
Especificacion técnica:
N: Numero de estudiantes encuestados satisfechos con respecto a la administracion
. y ejecucion de los recursos humanos, financieros, presupuestales, tecnolégicos y
Férmula ; I ) g . X
otros que promuevan el uso eficaz y eficiente de los sistemas administrativos de la
Facultad de Ciencias Matematicas.
D: Numero total de estudiantes encuestados con respecto a la administracién y
ejecucion de los recursos humanos, financieros, presupuestales, tecnolégicos y
otros que promuevan el uso eficaz y eficiente de los sistemas administrativos de la
Facultad de Ciencias Matematicas.
et €3 Porcentaje
Medida J
Frecuencia Anual
Oportunidad de Enero
Medida
Linea Base Logros Esperados
Afio
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Meta 50% 51% 52% 53% 54% 55% 56%

Fuente de datos

Base de datos de resultados de encuestas de satisfaccion.

Responsable

Direccion Administrativa

FICHA TECNICA DEL PROCESO PS.02_F14 - GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

No

A nivel 0
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Nombre del

01
proceso

PS.02_F14 - Gestién de Servicios Administrativos

02 Tipo de proceso

Proceso de soporte

03 pyefio del Direccion Administrativa
proceso
. Administrar y ejecutar los recursos humanos, financieros, presupuestales,
Objetivo del 22 . g
04 rocesh tecnologicos y otros que promuevan el uso eficaz y eficiente de los
P sistemas administrativos en la Facultad de Ciencias Matematicas.
Indicador de Porcentaje de estudiantes, docentes y administrativos satisfechos con la
05 desempefio operatividad de los sistemas administrativos en la Facultad de Ciencias

Matematicas.

06 Producto

e Recaudacion de ingresos financieros

e Gestion de matricula

¢ Informe de rendicién de cuentas

e Gestion del talento académico

e Politicas de comunicacion interna e inclusion social

e Gestion del desempefio

e Procesos de abastecimiento de compras y bienes

e Procesos de abastecimiento de servicios

e Supervisién y ejecucién del mantenimiento de instalaciones y equipos
e Cuidado, conservacion y mejoramiento del patrimonio de la Facultad
e Atencion oportuna a los tramites de los documentos

e Actualizacion constante del archivo general de la Facultad

Persona que
07 recibe el
producto

e Docentes

e Administrativos

¢ Estudiantes de pregrado

e Departamento académico

e Escuela profesional

e Unidad de matricula, registros académicos, grados y titulos (UMRAGT)

¢ Estudiantes de posgrado

e Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria (CERSEU)

¢ Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién (UPPR)

e Unidad de Servicios Generales, Operaciones y Mantenimiento
(USGOM)

¢ Unidad de Economia

e Decanato

¢ Direccion administrativa

¢ Unidad de Bienestar

e Unidad de Biblioteca

e VVicedecanato académico

Elementos de

L entrada

e Directivas de la UNMSM
® Requerimientos de las unidades

09 Controles:

¢ Informes y conformidad de ejecucion de actividades

e Control de asistencia y permanencia de los trabajadores administrativos
e Revision de ingresos y egresos de la Facultad

e Resultados del indicador de desempefio del proceso

Recursos

Recursos

. humanos

Personal administrativo
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11 Instalaciones Oficinas administrativas equipadas
SISTEMAS INTERNOS: SISTEMAS EXTERNOS:
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informéticos * SGD o SIAF
o MAT o SIGA
e Computadoras personales y
13 Equipos e Laptops AR e
e Entre otros
e I[mpresoras
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- Paso 4: Determinacion de la secuencia e interrelacion de los procesos

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA
FACULTAD CIENCIAS MATEMATICAS

« Directiva

la UNMSM

para

la  formulacion,

seguimiento y
evaluacion de planes estratégicos de las Facultades de

« Plan de calidad de la UNMSM
+ Politica de calidad de la UNMSM

PE.O1_F14 -

Planeamiento

¢ Asignacion  del
presupuestal

* Planesy Politicas
* MAGPROF, PE

_PE.02_F14 - Gestion de

I

la calidad

* Gestiondereporte de avance de autoevaluacion de los programas de posgrado
* Gestiondereporte de avance de autoevaluacion de las escuelas de pregrado
* Gestionarplanesde mejora

techo

nacionales e internacionales

* Acreditacion de las escuelas

PE.03_F14 - Relaciones

T

[ «+ Directivas y normas de la UNMSM ]

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE LOS PROCESOS MISIONALES
DE LA FACULTAD CIENCIAS MATEMATICAS

= Guia de actuacion del plan curricular de pregrado
« Cargaacadémicay horaria de las Escuelas Profesionales

[~ Directivas del VRI J

_

PM. 01_14 Formacion
Integral

&

= Generar habilidades y conocimientos
= Planes de estudio curricular

—

PM. 02_14 Investigacion y

)
) ) Desarrollo
= Publicaciones de articulos en revistas académicas 'y
= Proyectos aprobados de los grupos de investigacion
= Libros = Proyectos de
desarrollo
comunitario
Apoyo ala cultura y deporte = Proyectos de
i impacto social
Voi_untanad? - Directiva de Responsabilidad Social P
Ferias vocacionales i
Cursos certificados instithconal
Talleres + Reglamento de eventos académicos * Aﬂic“]DS_ par@  eventos
cientificos y de extension de la . :caf’e'“'c"s - )
UNMSM Laiss I
intelectual
* Conferendas, Congresos
| 1L nadonales e internacionales,
. - e
PM. 03_F14 Vinculacién Yzemiars
> €

= Grados académicos y titulos profesionales
= Perfil del egresado

con la sociedad

. Satisfaccién de
” grupos de interés

Formato: Digital

La ubicacidn del presente se encuentra en la pagina

web de la FCM Documento de Gestidn




FACULTAD MANUAL DE GESTION POR Codigo FCM — MAGPROF - 001
DE CIENCIAS PROCESOS Version 1.0
1 MATEMATICAS FCM - CGP Pagina 46 de 63

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE PROCESOS DE SOPORTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

. Ri on de i con sus
. Normas de la Oficina General de Bienestar
Universitario, Escuela de Posgrado

J

PS. 01_F 14 GeStién de Tramites documentarios, derechos de pago,
SerVi Ci oun iversita rio desarrollo del bienestar y la asistencia social

Estudiantes y
docentes

Gestion de matricula

PS. 02_F14 Gestion de
servicio administrativo

1

Gestion del talento académico

. Directivas de la UNMSM
. Requerimi de las unidades de izacié
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- Paso 5: Aprobacion y difusién de los documentos generados

La documentacion de los procesos es aprobada por los respectivos responsables de cada
proceso, previa conformidad del jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto vy
Racionalizacidn. La conformidad se da en acta de validacidn.

. a NOMBRE DEL TIPO DE RESPONSABLE DEL
N copico PROCESO PROCESO PROCESO
Planeamiento Unidad de Planificacion,
01 PE_01 _F14 s Estratégico Presupuesto
Estratégico ; A
y Racionalizacién
Oficina de Calidad
02 PE_02 F14 Gestién de la Calidad Estratégico Académicay
Acreditacion
Relaciones Nacionales =
03 PE_03_F14 . Estratégico Decano
e Internacionales
04 | PM_01_F14 Formacidn Integral Misional Vicedecano Académico
05 |Pm 02 F14 Investigacion y Misional Instltgto de
Desarrollo Investigacion
Centro de
06 | Pm 03 F1a Vlnculac'lon conla Misional Responsab|l|d§fi Social
- - Sociedad y Extensién
Universitaria
07 PS_01_F14 Gesthn de.Ser'V|C|os Soporte Vicedecano Académico
Universitarios
08 PS 02 _F14 Gestlor? C.le Servmlos Soporte Director Administrativo
Administrativos

Los documentos aprobados deben ser difundidos al personal de la Facultad de Ciencias
Matematicas y, si es necesario, a los grupos de interés. La difusion puede realizarse a través de

medios

escritos,

murales,

correos electronicos,

sensibilizaciones, charlas, talleres, capacitaciones, entre otros.

portales web, asi

como mediante
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ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSAELE DEL PROCESO

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peri. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PE.01 F14 PLANEAMIENTO"

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N_" 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de |a
gastion por procesos en la Universidad Macional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N.° 4806-2024-
RIUNMSM gue aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades:
la Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprobada con la Resolucion Decanal

M. 000705-2024-D-FCMAUNMSM llevs a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las propuestas

del contenido del presents documento.

Acuerdos:

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacidn valida el proceso Nivel 0: "PE.01_F14 - Planeamiento”,

formulado en los siguientes documantos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas Mivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso Mivel 0: PE.O1_F14 - Planeamiento (Incluye: Proceso, objetiva,

indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia. oportunidad de medida, ano, linea base,

logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Teécnica del Proceso Mivel 0: PE.OT_F14 Planeamiento (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso,
responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempeno, producto, persona que recibe el
producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y equipos).

- Invantario de procesos Nivel 1: PE.OT_F14 Planeamiento.

Unidad Orgdnica-
Responsable del proceso

Cargo

Apellidos y nombres

Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion

Jefa de la Unidad de

Racionalizacion

Planificacion, Presupuasto y Ponce Suarez, Mirtha Leonor

e
ALIAR |

N ot
UNMSM Mlstwcs Sary @l s chal SrELEenin
cha 0508 A58 142856 (B 00

Econ. Mirtha Leonor Ponce Suarez
Jefa de la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Racionalizacion
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Pera. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PE.02 F14 - GESTION DE LA
CALIDAD™

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N* 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N 4806-2024-
FUMNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manoal de Gestion por Procesos en las Facultades;
la Comision de Gestidn par Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprobada con la Resolucion Decanal
M® 000705-2024-D-FCMUNMSM llevs a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las propuestas

del contenido del presente documento.
Acuerdos:

La Oficina de Calidad Académica vy Acreditacién valida el preceso Nivel 00 "PE.0Z_F14 - Gestidn de Calidad™,

formulado en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la Facuhad de Ciencias Matematicas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso Mivel O: PE.O2_F14 - Gestion de Calidad (Incluye: Proceso,
objetivo, indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, ano,

linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Teécnica del Proceso Nivel 0: PEOZ_F14 Planeamiento Estratégico (Incluye: Nombre del proceso, tipo de
proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempeno, producto, persona que recibe
el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.O2_F14 - Gestion de Calidad.

Unidad Organica-
Responsable del proceso

Oficina de Calidad Académica y Jefe de la Oficina de Calidad
Acreditacion Académica y Acreditacion

Cargo Apellidos y nombres

Taco Llave, Armando Marceling

¥ vvsiainn g admandi e TACCH

LLAGE Aemaruio Macalan FAL
UNASA] sriamins won

Mislwce Soy el sl dal daumenin

Facfuie 0708 2024 154313 0800

Dr. Armando Marcelino Taco Llave
Jefe de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad del Perti. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSAELE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PE.03 F14 - RELACIONES
NACIONALES E INTERNACIONES"

En cumplimiznto a la Resclucion Rectoral M® 13692-2023-RFUNMSM que da por iniciada la implementacicon de la
gastion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N® 4806-2024-
RIUNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades;
la Comision de Gesticn por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprobada con la Resolucion Decanal
N* 000705-2024-D-FCM/UNMSM llevd a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las propuestas

del contenido del presente documento.
Acuerdos:

El Decanato valida el proceso Nivel 0: “PE.03_F14 Relaciones nacionales e internacionales”, formulado en los
siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas Mivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso Mivel O: PE.O3_F14 Relaciones nacionales e internacionales
(Incluye: Proceso, objetivo, indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad

de medida, ano, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsabla).

- Ficha Teécnica del Proceso Mivel 0: PE.O3_F14 Relaciones nacionales & internacionales (Incluye: Nombre del
proceso, tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso @ indicador de desempeno, producto,
persona gue recibe el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas
informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Mivel 1: PE.O3_F14 Relaciones nacionales @ internacionales.

Unidad Orgdnica-
Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres
Decanato Decano Pérez Sakvatierra, Alfonso

Fitvrenta diplabveasts pan 14 b J
UNMSM HALGATIE HIEA Alorves | AL
A1 A0 P
> Widra Siry ol aict dil detarmeanis:
Facha: 10 204 V4B AY S

Dr. Alfonso Pérez Salvatierra
Decano
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peri. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PM.01 F14 - FORMACION INTEGRAL”

En cumplimiento a la Resclucidn Rectoral N® 13692-2023-R/UNMSEM que da por iniciada la implementacian de la
gestién por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucidn Rectoral N® 4806-2024-
F/UNMSM gue aprueba la Directiva para la elaboracidn del Manual de Gestidn por Procesos en las Facultades;
la Comisidn de Gestién por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprebada con la Resolucién Decanal
MN® 000705-2024-D-FCM/UNMSM llevd a cabo diversas reunicnes, en las cuales fueron adecuadas las propuestas
del contenido del presente documento.

Acuerdos:

El Vicedecanato Académico valida el proceso Mivel 00 “PM.01_F14 Formacidn Integral”, formulado en los

siguientas documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matemdaticas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desampeiio del proceso Nivel 0 PM.O1_F14 Formacién Integral (Incluye: Proceso, objetivo,
indicadaor, finalidad del indicadaor, férmula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afo. linea base,
logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.O1_F14 Formacion Integral (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso,
responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefo, producto, persona que recibe el
producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y eguipos).

= Inventario de procesos Mivel 1: PM.01_F14 Formacidn Integral.

Unidad Organica-
[ Apallid b
Responsable del proceso ango patides y namres
Vicedecanato Académico Vicedecano Académico Taco Llave, Armando Marcelino

Furriade deplakmunies o 1520
LLAVE Armurda Maroskso Fau

DN NVISN] 0 souzre: wh
Widkar: Sy ol ieskod del dotarTers
Facha 5 D822 T8 1807 S8in

Dr. Armando Marceline Taco Llave
Vicedecano Académico
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perii. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSAELE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PM.02 F14 - INVESTIGACION Y
DESARROLLO™

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N® 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacian de la
gastion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N° 4806-2024-
RIUNMSM qua aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades;
la Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprobada con la Resolucion Decanal
N® 000705-2024-D-FCMUMMSM llevo a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las propuestas
del contenido del presente documento.

Acuerdos:

El Instituto de Investigacion valida el proceso Nivel O *PM.02_F14 - Investigacidn v Desarrollo”, formulado en los
siguientes documentas:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas Mivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso MNivel 0: PM.02_F14 - Investigacion y Desarrollo (Incluye: Proceso,
objetivo, indicadar. finalidad del indicadar, formula, unidad de medida. frecuencia, oportunidad de medida, ano,
linea basa, logros esperados, meta, fuenta da datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Mivel 0: PM.O2_F14 - Investigacidn y Desarollo (Incluye: Nombre del proceso, tipo
de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempeno, producto, persona que
recibe el producto. elementos de entrada. controles. recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y

aOuipos).

- Inventario de procesos Mivel 1: PM.0O2_F14 - Investigacion y Desarrollo.

Unidad Organica-

Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres

Director del Instituto de

Instituto de Investigacion N
Investigacion

Monto Alegre, Edinson Raul

Dr. Edinson Raul Montoro Alegre
Director del Instituto de Investigacion

Firmtade: digplairrarse por MO TR0
UNMS ALEGHE r:—.:;':H.-urﬁL
14 T VB0 2 S
I Mol Soy il isat dul daturmisse
Fahw: &l 183604 158085 G40
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Pera. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESOQO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PM.03 F14 VINCULACION CON LA
SOCIEDAD”

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N* 13652-2023-RIUNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral WN° 4806-2024-
R/UNMSM gue aprucha la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades;
la Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprobada con la Resolucion Decanal
M® 000705-2024-D-FCMUNMSM llevo a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las propuestas

del contenide del presenta documento.
Acuerdos:

El Centro de Responsabilidad Social y Extensién Universitaria valida el proceso Nivel 0: "PM.03_F14 Vinculacidn
con la Socledad”, formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos do la Facultad de Ciencias Matematicas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso Mivel 0: PM.O3_F14 Vinculacion con la Sociedad (Inchuye:
Proceso, objetivo, indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oporunidad de

madida, ano, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Teécnica del Proceso Mivel 0: PM.O3_F14 Vinculacion con la Sociedad (Incluye: Mombre del proceso, tipo
de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempeno. producto, persona gue
recibe el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y

2quipos).

- Inventario de procesos Nival 1: PM.03_F14 Vinculacion con la Sociedad.

Unidad Organica-
Responsable del proceso Carga Apellidos y nombres

Director del Centro de
Responsabilidad Social y Godoy Torres, Benigno
Extension Universitaria

Centro de Responsabilidad
Social y Extension Universitaria

Firreate dipla bt por GOOOY
TORRES fargin F AL 201 4002 1000

LY wiall
UNMSM Mantra: Sy il o dil decumanis
Fachu: 17 092004 1530 30 e

Mg. Benigno Godoy Torres
Director del Centro de Responsabilidad Social
y Extension Universitana
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peria. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PS.01 F14 - GESTION DE SERVICIOS
UNIVERSITARIOS"

En cumplimiento a la Resolucién Rectoral N® 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestidn por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos v a la Resolucion Rectoral N 4806-2024-
R/AUNMSEM qgue aprueba la Directiva para la elaboracién del Manual de Gestidn por Procesos en las Facultades,
la Comisidn de Gestién por Procesos de la Facultad de Clencias Matematicas aprobada con la Resolucian Decanal
N° 000705-2024-D-FCM/UNMSM llevd a cabo diversas reunicnes, en las cuales fueron adecuadas las propuestas
del contenido del presente documento.

Acuerdos:

El Vicedecanato Académico valida el proceso Mivel 0@ "P3.01_F14 - Gestidn de Servicios Universitarios”,

formuladeo en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas Mivel 0.

- Ficha de Indicador de desempefio del proceso Nivel 0: PS.01_F14 - Gestidn de Servicios Universitarios {Incluye:
Proceso, objetive, indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de
medida, afic, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

= Ficha Técnica del Proceso Mivel 0: PS5.01_F14 - Geslion de Servicios Universitarios (Incluye: Nombre del
proceso, tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempedio, producto,
persona gue recibe e producto, elementos de entrada, confroles, recursos humanos, instalaciones, sistemas
informaticos v equipos).

= Inventario de procesos Nivel 1: PS.01_F14 - Gestién de Servicios Universitarios.

Unidad Organica-
Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso arg pe ¥
Vicedecanato Académico Vicedecano Académico Taco Llave, Armando Marceling

Firmasin Sefamants pes U0
- LLANE Aemmardn Marmdine FAL
2
UNMSM Bbwrs Sey ol s hal dhiacarrun i

e PR TR EE -

BISTPRD 1ot

Dr. Armando Marceline Tace Llave
Vicedecano Académico
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perii. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSAELE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PS.02_F14 - GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS”

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N® 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
geslion por procesos en la Universidad Macional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N* 4806-2024-
RIUNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades;
la Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas aprobada con la Resolucion Decanal
N* D00705-2024-D-FCM/UNMSM llevo a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las propuestas
del contenido del presente documento.

Acuerdos:

La Direccion Administrativa valida el proceso Nivel 0: "PS.02_F14 - Gestion de Servicios Administrativos”,

formulado en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Matematicas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso Nivel 0: PS.02_F14 - Gestion de Servicios Administrativos (Incluye:
Proceso, objetivo, indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de
medida, ano, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PS.02_F14 - Gestion de Servicios Administrativos (Incluye: Nombre del
proceso, lipo de proceso, responsable del proceso, ohjetivo del proceso e indicador de desempeno, producto,
persona que recibe el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas
informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Mivel 1: PS.02_F14 - Geslion de Servicios Administrativos.

Unidad Organica-
Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres
Direceion Administrativa Director Administrativo Gomez Olulo, Jose Miguel

Fimado digiaimenta por GOMET
IND A DLULL Jofe WMdgus] FAL

4800302

L ISM Bl S04 al ukor dill documantc

Facha: 1800 2024 123006 0500

C.P.C. José Miguel Gomez Olulo
Director Administrativo
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X. MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD
a. Despliegue de los procesos
Procesos estratégicos: Se consideran tres (03) procesos a nivel O:

Planeamiento estratégico, se identificaron dos (02) procesos a nivel 1:

v Planificacién y presupuesto
v Racionalizacidn y presupuesto

Gestion de la calidad, se identificaron dos (02) procesos a nivel 1:

v Cultura de la calidad
v Gestidn de la mejora continua

Relaciones nacionales e internacionales, se identificaron dos (02)

procesos a nivel 1:

v" Convenios de cooperacidn internacional
v Convenios de cooperacién nacional
Procesos misionales: Se consideran tres (03) procesos a nivel O:
Formacion, se identificaron cuatro (05) procesos a nivel 1:
v" Proceso de ensefianza y aprendizaje

v" Gestién del desarrollo docente
v' Gestién e innovacidn curricular

v Gestidn del seguimiento al desempefio del estudiante

v' Seguimiento de egresados

Investigacion y desarrollo, se identificaron dos (02) procesos a nivel 1:

v" Desarrollo de investigaciones

v 1+D+i para la obtencién del grado y titulo

Vinculacién con la sociedad, se identificaron tres (03) procesos a nivel

1:

v' Responsabilidad y proyeccién social

v' Extensidn universitaria
v" Difusién universitaria

Procesos de soporte: Se consideran dos (02) procesos a nivel O:
Gestion de servicios de apoyo universitario, se identificaron cuatro

(04) procesos a nivel 1:
v' Gestidn de admisién estudiantil

v' Gestidn de registro, grados y documentacién académica

v' Gestidn de asistencia y bienestar universitario

v' Gestidn de servicios bibliograficos y fuentes de informacion
Gestion de servicios de apoyo administrativo, se identificaron dos (05)

procesos a nivel 1:

v' Gestidén econdmica — financiera
Gestion del talento humano
Gestion de abastecimiento

AN NN

Gestion documental

Gestion de infraestructura, instalaciones y equipamiento
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b. Codificacién de los procesos
PROCESO PROCESO DE PROCESO PROCESO DE
INSTITUCIONAL A INSTITUCIONAL A
NIVEL 0 FACULTAD A NIVEL O NIVEL 1 FACULTAD A NIVEL 1
PE.01.01 PE.01.01_F14
PE.O1 PE.O1_F14 PE.01.02 PE.01.02_F14
PE.01.03 -
PE.02.01 PE.02.01_F14
PE.02 PE.02_F14 PE.02.02 PE.02.02_F14
PE.02.03 -
PE.03.01 PE.03.01_F14
PE.O3 PE.O3_F14 PE.03.02 PE.03.02_F14
PE.03.03 -
PM.01.01 PM.01.01_F14
PM.01.02 PM.01.02_F14
PM.O1 PM.01_F14 PM.01.03 PM.01.03_F14
PM.01.04 PM.01.04_F14
PM.01.05 PM.01.05_F14
PM.02.01 PM.02.01_F14
PM.02 PM.02_F14
PM.02.02 PM.02.02_F14
PM.03.01 PM.03.01_F14
PM.03.02 PM.03.02_F14
PM.03 PM.03 F14 PM.03.03 PM.03.03_F14
- PM.03.04 -
PM.03.05 -
PM.03.06 -
PS.01.01 PS.01.01_F14
PS.01 PS.01 F14 PS.01.02 PS.01.02_F14
- PS.01.03 PS.01.03_F14
PS.01.04 PS.01.04_F14
PS.02.01 PS.02.01_F14
PS.02.02 PS.02.02_F14
PS.02 PS.02_F14 PS.02.03 PS.02.03_F14
PS.02.04 PS.02.04_F14
PS.02.05 PS.02.05_F14

De acuerdo a la Directiva N° 001-2017-RTSM, sobre la nomenclatura de las computadoras, el
codigo de la Facultad de Ciencias Matematicas es F14.
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c. Inventario de Procesos
De acuerdo a la Directiva N° 001-2017-RTSM, sobre la nomenclatura de las
computadoras, el cddigo de la Facultad de Ciencias Matematicas es F14.

CLASIFICACION

PROCESOS DE

DE PROCESOS N° CODIGO NIVEL 0 N° CODIGO PROCESOS DE NIVEL 1
PEO1 Fl4 Planeamiento PE.01.01_F14 Planificacion y presupuesto
e Estratégico PE.01.02_F14 Racionalizacién y presupuesto
PEO2 Fl4 Gestion de la PE.02.01_F14 Cultura de la Calidad
ESTRATEGICOS T Calidad PE.02.01_F14 Gestion d.e la mejora con'Finua
Relacionales PE.03.01_F14 C°”"e’i‘r']‘;;‘i;;‘:;‘;?rac'°”
PE.03_F14 MEIEEREIESE Convenios de cooperacidn
Internacionales PE.03.02_F14 ) P
nacional
PM.01.01 F14 Proceso de er?se.nanza y
- aprendizaje
e L, PM.01.02_F14 Gestion del desarrollo docente
PM.O1_F14 T;:;ag‘;;” PM.01.03_F14 | Gestién e innovacion curricular
PM.OL.04 F14 Gestion dNe segmmlen.to al
- desempefio del estudiante
PM.01.05_F14 Seguimiento de egresados
MISIONALES
Investigacion PM.02.01_F14 Desarrollo de investigaciones
PM.02_F14 Y
- bezarello 1+D+l para la obtencidn del
PM.02.02_F14 : ,
- grado y titulo
" o PM.03.01_F14 Responsablllsiat\:cijayl/ proyeccion
inculacion con
AL P la Sociedad PM.03.02_F14 Extensién universitaria
PM.03.03_F14 Difusion universitaria
PS.01.01_F14 Gestidon de admision estudiantil
Gestion de PS.01.02_F14 | Gestionderegistro, gradosy
T documentacién académica
PS.01_F14 servicios Gostion de asi -
- o PS.01.03 F14 estion de asistencia y
universitarios = bienestar universitario
Gestidn de servicios
SOPORTE PS.01.04_F14 bibliograficos y fuentes de
informacion
PS.02.01_F14 Gestion econdmica - financiera
., PS.02.02_F14 Gestidn del talento humano
Gestion de =Np _F14 S —
PS.02_F14 servicios S$.02.03_ est.lc'm e ? fastemmlento
administrativos PS.02.04 F14 . GEStIO!‘] dein raes'truct.ura,
- instalaciones y equipamiento
PS.02.05_F14 Gestiéon documental
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XI. APROBACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS

GENERADOS

El presente documento de gestién es aprobado por Resolucion Decanal y ratificado
mediante Resolucion Rectoral.
Su actualizacién se efectula a solicitud de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Racionalizacién de la Facultad de Ciencias Matematicas o de los duefios de procesos
y cuando una disposicidn legal o estatutaria establezca nuevos procesos.

Xil. VIGENCIA

El presente documento de gestion entra en vigencia a partir del dia siguiente a su
aprobacién mediante Resolucion Decanal.

Xill. ANEXOS

e Anexo 01: Documentos de gestidn que se utilizan como insumo a la “gestion
por procesos”.
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Anexo 01: Documentos de gestion que usan como insumo a la “gestién por procesos”

Tema [ Materia

Herramienta de gestién

Referencia

Planeamiento
Institucional

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N* 062-2017-CEPLAN/PCD. Guia
para el planeamiento institucional

4.5. Planeamiento institucional y ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua
Fase 1. El conacimiento integral de la realidad

Presupuesto publico

Resolucion Directoral N° 024-2016-EF/50.01 Directiva N° 002-2016-EF/50.01
Directiva para los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por
Resultados

Modelo Operacional: especificacion de los procesos necesarios para la entrega
de los productos y la ejecucion de las actividades de un programa
presupuestal.

Simplificacién
administrativa

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2012-PCM/SGP, Guia de
simplificacion administrativa y determinacion de costos de procedimientos
administrativos y servicios prestados en Exclusividad

2.1.3. Fase 3: Identificacion y priorizacion de los procedimientos a simplificar:
Priorizar los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad a fin de aplicarles la metodologia de simplificacién, determinando
si éstos (...) estan vinculados a un proceso esencial de la entidad, entre otros.

Diserio, estructura,
organizacion y
funcionamiento

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM

Articulo 6.- Criterios de analisis para el disefio organizacional
Articulo 16.- Criterios para la creacidon de érganos o unidades organicas
Articulo 54.- Estructura del MOP

Proceso de transito al
régimen del servicio
civil

Lineamiento para el transito de una entidad publica al régimen del Servicio Civil,
Ley 30057
1. Directiva N2 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Elaboracion del
Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en
Proceso de Transito”, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 087-2017-SERVIR-PE
2. Guia para el desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las
entidades publicas, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 316-2017-SERVIR-PE

Etapa 2: Andlisis situacional de la entidad, el recojo de informacion de los
procesos que ejecuta la entidad
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Tema [ Materia Herramienta de gestion Referencia

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ley 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Articulo 38. Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo permite a la empresa:

c) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean
seguros y saludables.

Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del SGSST

Los objetivos de la planificacidn del S5GS5T se centran en el logro de
resultados especificos, realistas y posibles de aplicar por la empresa. La
gestion de los riesgos comprende:

b) La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.

Sistema de Control
Interno

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, Guia para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado

ETAPA II: Identificacion de brechas, Actividad 5: Realizar el diagnostico del
Sistema de Control Interno (Anexo N° 13: Metodologia de riesgos?!)

Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacion

Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM Aprueba el uso obligatorio en todas las
entidades del Sistema Nacional de Informatica (SNI) de la NTP-ISO/IEC
27001:2014. Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la informacion. Requisitos

0.1 Generalidades
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